
What to include in your application 

Technical problems on EDD’s website 

SERVICES AVAILABLE HERE 

SERVICES NOT AVAILABLE HERE 
EDD Unemployment Insurance staff are not located at this facility.                                                                 

As a result, the following services are not provided at this location: 

Unemployment Insurance assistance regarding.. 

          An existing or past claim 

          The status of your claim or payment 

Access to computers, internet & copiers  
 

Submit on-line job applications 
 

Search for a job and access job boards 
 

Create a CalJOBS account  
 

Create or update your resume 
 

Access labor market information 
 

One-on-one career coaching services  

Workshops on interviewing, resume      

writing, and using labor market information 

to make employment decisions 

 

Assistance with vocational training and   

on-the-job training 

 

Referrals to other resources such as 

housing, utility assistance, or mental 

health  assistance 

 

Self-service computer access to UI Online 

Welcome to the Riverside County Workforce Development Center,  

an America’s Job Center of California  (AJCC).  

Contact EDD’s Unemployment Insurance Department for assistance with these issues. 
 
• Online: https://edd.ca.gov/Unemployment/   
 
 

• Call (951) 304-5677 for general assistance 
 
• For general questions, help with registration, password resets, EDD Account Number, 

and how to use UI Online, call  8 a.m. to 8 p.m. 1-833-978-2511  
 
 

• For help filing a claim or for payment information, call Monday - Friday from 8 a.m. to 12 
noon: English 1-800-300-5616; Spanish 1-800-326-8937; TTY 1-800-815-9387 

This WIOA Title I financially assisted program or activity is an equal opportunity program. Auxiliary aides and services are availa-
ble upon request to individuals with disabilities.  Please call 951.955.3100, 951.955.3744 TTY, CA Relay 711, or ADACoordi-

nator@rivco.org 5 to 7 days in advance. . 

The above services are currently available by appointment only.  

To make an appointment, email WorkforceHelp@Rivco.org or call (951) 955-3100 

This AJCC is staffed by representatives from Riverside County’s Workforce Development Department and 

the California Employment Development Department (EDD) Workforce Services Branch. 

https://edd.ca.gov/Unemployment/
mailto:workforcehelp@rivco.org


SERVICIOS DISPONIBLES POR CITA 

SERVICIOS  NO DISPONIBLES EN ESTE CENTRO 
Los empleados de EDD Beneficios de Desempleo no están localizados en este Centro,                                                               

como resultado, no podemos darle los siguientes servicios: 

Acceso a computadoras, internet y          
copiadoras 

Enviar aplicaciones en línea 

Buscar empleo y tener acceso a los         
anuncios de empleo  

Crear su cuenta en CalJOBS 

Crear o actualizar su currículum 

Acceso a información del Mercado Laboral 

Servicios de Consejería individualizada 

Acceso a la información del Mercado              

Laboral 

Talleres para entrevistas, escritura de un 

currículum, como usar la información del 

Mercado Laboral para tomar mejores deci-

sions para empleo. 

Asistencia con entrenamiento vocacional o 

entrenamiento en el trabajo. 

Referencias a otros recursos tales como 

vivienda, asistencia para pago de uti-

lidades, o asistencia para salud mental 

Auto servicio para usar las computadoras 

con acceso al Sistema de Desempleo en 

Línea y tutoriales. 

 

Bienvenido al Condado de Riverside Centro de Desarrollo de la  

Fuerza Laboral, su Centro de Empleo de America  

en California (AJCC) 

Contacte el Departamento de Beneficios de Desempleo para asistencia con lo siguiente:  
 
• En Línea: https://edd.ca.gov/Unemployment/   

 

• Para preguntas generales, ayuda con su registración, restablecer su clave, cuenta de 
EDD o cómo usar el Desempleo en Línea, llamar de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. al número        
1-833-978-2511.  

• Ayuda para su enviar su reclamo o información de pago llamar de Lunes a Viernes de 
8:00am a 12:00 pm en Inglés 1-800-300-5616 Espaňol 1-800-326-8937;  

     TTY: 1-800-815-9387 

 Este programa o actividad financiada por el Título 1 de la Acta de Ley conocida en inglés como WIOA, se rige por el principio de 

Igualdad de Oportunidades para empleadores/programas. Ayudas Auxiliares y servicios disponibles cuando los soliciten individuos 

con discapacidades. Por favor llame con 5 o 7 días de anticipación al 951.955.3100, 951.955.3744 TTY, CA Relay 711 o           

adacoordinator@rivco.org 

Para hacer una cita envíe un correo a WorkforceHelp@Rivco.org o llame al (760) 863-2500   

Visite nuestro sitio web para servicios virtuales www.rivcoworkforce .com 

El personal de este Centro AJCC son representantes del Condado de Riverside Centro de Desarrollo de la 

Fuerza Laboral y del Departamento de Desarrollo de Empleos (EDD) Servicios de Empleo 

          Reclamo presente o pasado    Como llenar su solicitud  

          Estado de su reclamo o pago    Problemas Técnicos con el sitio web de EDD 

https://edd.ca.gov/Unemployment/
mailto:workforcehelp@rivco.org

